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As métricas oferecidas pelas plataformas são de grande ajuda quando 
queremos avaliar o impacto de nossas publicações. 


Agora que sabemos que essa análise pode ser feita diretamente da 
plataforma, é hora de avaliar nosso conteúdo, de maneira estratégica, para 
publicar. 


Conteúdo estratégico para Facebook & Instagram 


Na Internet, tudo o que publicamos tem um potencial infinito, porém 
nem tudo alcançará as pessoas que desejamos. Este é o motivo pelo qual 
precisamos criar mensagens que engajem nosso público. 


O que é engajamento? 


Engajamento é o tempo que as pessoas dedicam para sua empresa ou 
sua marca. Quando as pessoas curtem e compartilham suas publicações 
ou mesmo quando estão criticando negativamente sua marca, ambas as 
situações são tipos de engajamento. 


Não há como desfrutar de um ambiente 100% positivo, seja na Internet 
ou em qualquer outro ambiente, por isso, dedique um bom tempo 
desenvolvendo seu conteúdo. 


É completamente natural ter um pequeno grupo de pessoas que vai 
criticar negativamente a marca, pois temos um grande número de pessoas 
sendo impactadas. Esse antagonismo é natural e necessário para que a 
comunidade e as redes sociais possam prosperar e para que as empresas 
possam repensar suas ações. 
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O conteúdo é o pilar central do trabalho em 
redes sociais. 


O entendimento das técnicas e da metodologia torna 
possível que você crie conteúdos mais apropriados para 

o ambiente interativo. Por isso, vamos analisar cada um 
dos detalhes que compõem um conteúdo apropriado e de 
qualidade. 


Orgânico X Pago 


No Facebook e no Instagram, há dois tipos de entrega, 
que são denominados Orgânicos ou Pagos. Vamos 
entender as diferenças: 


DICA DE OURO 


Um bom conteúdo pode diminuir muito o custo de alcance e impacto 
do trabalho de comunicação de sua empresa. 


A entrega orgânica é correspondente 
à entrega natural do site, sem nenhum 
investimento financeiro para alcançar 

mais pessoas. 


A entrega paga é correspondente ao 
impulsionamento das publicações ou aos 
anúncios com objetivo de cliques. 


5% AD) 


É um erro muito comum as pessoas acreditarem que tudo 
pode ser construído de forma orgánica. Os casos de páginas 
de Facebook e Instagram construídas de forma 100% 
orgánica sáo casos muito isolados e raramente sáo páginas y 
oficiais de empresas. 


A explicação para isso é muito simples: para que o conteúdo 
tenha um alto engajamento e atinja milhares de pessoas 
organicamente, ele precisa ser divertido e envolvente. Coisa 
que uma empresa raramente consegue apenas fazendo 
“memes corporativos” ou criando conteúdo falando sobre 
sua marca. 
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impulsionar seus conteúdos pode ser uma ótima maneira de começar a Alem disso, quando estamos começando 
chamar a atenção de seu público. À medida que o tempo passa, você terá do zero, você naturalmente não tem um 


mais flexibilidade para entregar conteúdos organicamente e ainda obter um к publico pronto para engajar. Ou seja, tudo 
ótimo resultado. que você vai publicar não será visto por 


ninguém. Neste caso, as pessoas acabam 
tentando fazer tudo sozinhas, convidado 
seus amigos do Facebook e compartilhando 
em grupos. Porém, nada disso é eficaz e 
muitas vezes é um trabalho desperdiçado. 


Porque criamos conteúdo interativo 


Muitas vezes as empresas não 
conseguem alcançar seus objetivos, pois 
a comunicação não é interativa. Em um 
ambiente interativo e colaborativo como 
a Internet, é importante entender que 

a entrega do conteúdo está sempre 
vinculada com as interações. 


Quanto mais interações, maior 
será a entrega, tanto paga 
quanto orgânica. 


O conteúdo interativo é essencial, pois a 
interação é o “alimento” das redes sociais. 


Ele é o combustivel que torna possível que = 
IMPORTANTE y sua mensagem chegue para o máximo de = 
pessoas. 


Quanto mais interativo é um conteúdo, mais ele alcançará as pessoas. 
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instagram 
A fórmula de elementos que compõem a 
(ES 3135 156m comunicação são: o emissor, o canal e o receptor. 
O que está em xeque aqui é como os receptores 
+ FOLLOW | reagem aos canais. Há uma grande diferença entre 


canais unidirecionais e bidirecionais. 
Instagram & 

Discovering — and telling stories from around the 

world. Curated by Instagram's community team 


blog.instagram.com/post/144198429587/a-new-look 


BIDIRECIONAL UNIDIRECIONAL 


Na televisão, jornais, revistas e rádio, a 
comunicação é essencialmente unidirecional. 
Isso significa que não há uma resposta da pessoa 
que viu a mensagem. Para que haja uma resposta, 
é necessário coletar informações das pessoas em 
outro momento, com questionável veracidade 
das respostas por não ter espontaneidade. 


Ao entender que a comunicação na Internet, 
diferentemente dos canais tradicionais de 
comunicação, é bidirecional, muda completamente 
a forma como tratamos do conteúdo. Podemos 
coletar reações no momento exato da interação e 
ter uma ideia mais próxima da realidade. 
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Na Internet, toda informação gera uma reação. 


Essas reações são computadas durante a navegação das pessoas nos sites e 
plataformas. Essas reações podem ser tanto conscientes quanto inconscientes. 


Exemplos de reações conscientes registradas pelos sites: 


O Cliques nos botões de reações; 


С) Comentários; 
Q Compartilhamentos; 


Cliques em Seguir Página. 


Exemplos de reações inconscientes registradas pelos sites: W's 
A - — 


` > 
` ` 
Movi tação d : > `x 
ovimentação do mouse; У A, 
` ` 
` ` N 
С) Tempo de visualização de vídeo; `. 


@ Rolagem do mouse pelo site. 
` 
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A maior mudança entre a comunicação tradicional e a atual é a bidirecionalidade. 
A pessoa sempre está dizendo algo sobre si mesma, enquanto navega pelo 
conteúdo e interage com as páginas. 


A mensagem na Internet sempre é bidirecional. 


Um erro comum na web são folhetos que seriam impressos e entregues na 
rua, usados para ilustrar um link promocional. Esta questão é frequentemente 
encontrada na Internet, já que essas mensagens seriam ótimas para revistas e 
jornais, por exemplo. 


Quando você se comunica por um canal 
bidirecional, você está iniciando um diálogo. 
Aproveite essa oportunidade, aprenda sobre 
seu público. 


Lembre-se: você pode escolher a mensagem correta e entregá-la para a pessoa 
correta no momento correto. Tudo isso é perfeitamente configurável nas 
POTENCIAL DE ferramentas de anúncio do Facebook Ads / Instagram Ads. 


VISIBILIDADE 


Legitimidade Mediana 


ວ y A legitimidade mediana é uma técnica para criar conteúdo com grande 
LEGITIMIDADE MEDIANA р - л А ` ` 

capacidade de ressonância. Basicamente, uma maneira de ganhar uma grande 
visibilidade de maneira garantida. 


O exemplo mais simples é a polêmica. Quando você usa um tema polêmico, existe 
um engajamento natural. Uma discussão que muitas vezes não tem fim, uma 
visibilidade longa e duradoura. Quando dizemos legitimidade mediana, estamos 
falando de um conteúdo que gera discussão. 


VISIBILIDADE 


Entre os métodos que estudamos para gerar mais alcance nas redes sociais, a 
egitimidade é uma das formas que encontramos. 


LET A explicação mais simples é: Metade das pessoas concordam e metade das 


pessoas discordam. 
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Esta é uma estratégia que traz muitos benefícios para alcançar 
mais pessoas, porém sua natureza de gerar discussão, 
normalmente, é vista como um risco para a empresa. 


Temas como futebol, política e religião são temas populares e podem ser 
polêmicos. Claro, existem maneiras adequadas de abordar temas que geram 
discussão dentro de nichos. 


A complexidade de um conteúdo também é inversamente proporcional ao 
seu potencial de alcance. Essa complexidade se dá por várias razões, desde 
o tipo de linguagem usada até o comprimento das mensagens. 


Quanto mais simples for um conteúdo, mais fácil gerará visibilidade, 
podendo assim alcançar mais pessoas. Conteúdos simples são de fácil 
consumo e rapidamente compartilhados. 


Da mesma forma que quanto maior a complexidade de um conteúdo, 
menor é seu potencial de visibilidade. Conteúdos mais densos e complexos 


demandam mais tempo e atenção e, geralmente, não atraem todos os públicos. 


VISIBILIDADE 
MENOS MAIOR 
COMPLEXO 
CONTEÚDO CONTEÚDO 


VISIBILIDADE 
MENOR 


MAIS 


COMPLEXO 
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Quanto mais simples a forma como um conteúdo é apresentado, maior é seu potencial de 
DICA DE OURO visibilidade. Isso acontece de forma natural, pois conteúdos mais complexos são entendidos 
ou assimilados por menos pessoas. 


Simples não é simplório! Tenha sempre em mente 


que urna AREA ес Existem várias maneiras de tornar um conteúdo mais acessível, fazendo-se uso de artifícios 
ideia principal. Da mesma maneira que, se houver uma imagéticos, sonoros, ou elementos específicos, como simbolos em geral, que são facilmente 


razão, bons frutos podem vir de mensagens complexas, reconhecidos por todas as pessoas de um certo grupo. 
porém relevantes. 


Formatos de uma mensagem 


Uma mesma mensagem pode ter diferentes formatos, com níveis de complexidade 
diferenciados. Por exemplo, uma mensagem com 2000 caracteres pode ser traduzida em 
um vídeo de 60 segundos. A forma como o conteúdo é apresentado pode modificar sua 
complexidade e também melhorar seu potencial de alcance. 


Estamos em um 
ambiente onde a disputa 
pelo tempo das pessoas 
é voraz. Lembre-se 
disso sempre que for 
produzir conteúdo para 
redes sociais. 
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Vale lembrar que a parte 


técnica na programação do Facebook & Instagram trata os tipos 


de conteúdo de maneiras distintas. Isso significa que formatos do arquivo e locais de 
publicação trazem influências na sua entrega. Em resumo, um vídeo tem uma entrega 
diferente de uma imagem, que tem entrega diferente de um link ou de uma transmissão 


ao vivo. Para cada forma 


to, teremos formas de entrega diferenciadas. 


Existe uma forma de calcularmos a complexidade com a qual um texto 


é compreendido, usando do índice de Flesch-Kincaid. Este teste foi 
projetado para indicar a dificuldade de compreensão durante a leitura. 
Para se obter uma pontuação positiva e dar tranquilidade ao leitor, use: 


e parágrafos e sentenças c 


• linguagem simplificada; 


urtas; 


e vocabulário direcionado ao público. 


importância. Cada público demanda estilos de leitura diferentes, por 


Tenha em mente que conhecer bem seu público é de suma i 


isso, necessidades linguísticas diferentes. 


Jovens ad 
há pouco 
adolescen 


ultos que ingressaram na universidade 
tempo estão fazendo a transição de 
tes para adultos. Por conta da idade, 


provavelm 
mais simp 


Economis 


ente preferem mensagens que usam palavras 
es. 


tas, por outro lado, costumam ler textos que 


possuem um teor mais técnico e embasado, algo que 
não se atinge com vocabulário simples. Mensagens 
que fazem uso de terminologias específicas cnamam a 
atenção desses profissionais. 


e 


Vale sempre experimentar diferentes formatos 
para o mesmo conteúdo. Explique algo básico ou 
essencial várias vezes, em diferentes formatos. 
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O trabalho de uma agência de marketing digital ou um 
consultor especializado pode lhe ajudar a economizar 
seu recurso ainda mais importante: o tempo. 


Essas ferramentas o ajudam, quando você não tem opções 
de produção ou não possui recursos para contratar um 
profissional; ou seja, elas devem ser tratadas apenas como 
ferramentas de suporte. Use-as com sabedoria. 


ະ. + 


Os testes de legibilidade de Flesch-Kincaid foram projetados para indicar a 
dificuldade de compreensão durante a leitura. Há diversas ferramentas online que 
calculam automaticamente o quanto o texto é complexo, usando a fórmula do 
Flesch-Kincaid. 


Ferramentas para criação de conteúdo 


Agora que você já sabe sobre os formatos, é importante pensar em como criar 

o seu conteúdo. Mesmo sem a ajuda de uma agência de marketing ou de um 
profissional especializado, ainda é possível desenvolver seu conteúdo e obter bons 
resultados. 


Alguns exemplos de ferramentas simples e úteis que podem ajudar você na 
produção de conteúdo, sem a ajuda de profissionais de criação e arte, são: 


• Canva.com 


e Crello.com 


Estas apresentadas são plataformas colaborativas que permitem que qualquer usuário 
eigo crie seu próprio conteúdo, com temas relacionados com sua empresa. 


É muito importante não ter um grande apego ou preciosismo pelo trabalho com 
as redes sociais. Nem sempre o trabalho perfeito e definitivo será o melhor para 
sua empresa. Nas redes sociais, que são ambientes altamente colaborativos, 
postar um conteúdo de qualidade é mais importante que uma bela “moldura”. 
Muitas vezes, um bom texto e uma foto simples podem ser uma excelente 
maneira de passar sua mensagem. 


“Feito é melhor que perfeito.” 


Sheryl Sandberg 
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CADA SAD A Da s е аы SEAS EP де 
Desinrorma também gera Interaçoes 


Muitas vezes, na comunicação tradicional, temos uma preocupação comum de colocar a 
informação o mais completa possível. No jornalismo, as pessoas estudam sobre os 6Ws (what, 
who, when, why, where e how), ou seja, o que, quem, quando, por que, onde e como, e sua 

importância na hora de apresentar informações para o receptor. 


Acontece que isso já não é mais necessário na comunicação moderna, um tipo de comunicação 
que tende a ser mais objetiva e modelada conforme o público-alvo. No momento que uma 

parte dos profissionais, que migraram para o trabalho de redes sociais, em sua maioria jornalistas, 
percebeu a necessidade de serem mais práticos e diretos, os 6Ws se tornaram algo “exagerado”. 


Dar a informação completa, de “mão beijada”, faz com que a pessoa não tenha dúvidas, portanto, 
não gera nenhuma interação. O que queremos é exatamente o contrário, que haja ruído e 
interação das pessoas na plataforma. 


O conteúdo desenvolvido estrategicamente é a base para apresentar ao seu público aquilo que 
ele tem que saber. Para isso, temos que pensar como atingi-lo. Na próxima aula, você verá como 
impulsionar suas publicações de maneira filtrada, para conseguir atingir seu público. 


Até lá! 
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Y COLOQUE EM PRÁTICA 


Tendo em mente o que você deseja mostrar ao seu público, seja pelo Facebook ou pelo Instagram, escreva 
sua publicação: 


Tipo de Publicação e Plataforma 
- Descreva aqui o que você quer que seu cliente 
conheça, desde informações para contato com 
relação à apresentação de um novo produto e onde. 


Palavras-chave 
- Liste aqui as principais palavras-chave que 
descrevem o que você quer publicar. 


Publicação 
- Escreva sua publicação. Tenha em mente os aspectos de Complexidade X Potencial de alcance, a fim de 
escolher a abordagem mais adequada para sua publicação. 
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Dic 


BUSINESS EXPERIENCE 


Omie Academy 


Conhecimento que gera resultado 


